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Kobylniki, 21.01.2020

Zasady zgtoszenia reklamacji w MPI s.c
Szanowny kliencie,

Pracownicy firmy MPI s.c dokonujg wszelki staran, aby towar ktéry dostarczamy byt
najwyzszej jakosci oraz odpowiednio zabezpieczony na czas przesytki, jednakze zdarzajg sie
sytuacje niezalezne od nas, ktére powodujg uszkodzenia. Kliencie, odbierajgc przesytke:

1. Sprawdz przesytke pod wzgledem uszkodzen mechanicznych przed podpisaniem
odbioru Podpisanie listu przewozowego jest rownoznaczne z odbiorem towaru
wolnego od uszkodzen mechanicznych oraz wigze sie z brakiem mozliwosci
dochodzenia roszczen z tytutu uszkodzenia towaru podczas transportu.

2. Gdy zauwazysz wade (uszkodzenie mechaniczne) sprawdz stan produktu oraz
niezwtocznie zgto$ osobie dostarczajgcej towar oraz popro$ o spisanie protokotu
uszkodzenia i nie odbieraj przesytki. Ten dokument jest niezbedny do zgtoszenia
reklamacji produktu w firmie transportowe;.

3. Skontaktu;j sie z sprzedawcg, w celu podjecia dalszych krokéw.

Innym typem uszkodzen sg wady produktu, ujawnione podczas uzytkowania. W tym
wypadku, stosujemy sie do ponizszych zasad:

1. Zgtoszenie reklamacji polega na dostarczeniu wypetnionego formularza
reklamacyjnego, dowoddéw uszkodzenia (zdjecia, filmy) oraz dowodu zakupu. Drogg
mailowa na adres biuro@mpi.com.pl

2. Czas rozpatrzenia reklamacji to 30 dni. Czas liczony jest od momentu otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z dowodami uszkodzenia.

3. Reklamacja jest zgtaszana do producenta przez pracownika firmy MPI s.c. Gdy
niezbedne bedzie wykonanie doktadnej analizy uszkodzonego produktu, nalezy
dostarczy¢ towar do magazynu dystrybutora: MPl s.c 62-090 Kobylniki, ul.
Szamotulska 28.

4. Naprawy produktow dokonujg pracownicy firmy MPI lub firmy upowaznione.
Ingerencja w produkt przez osoby trzecie powoduje utrate gwarancji.

5. Firma MPI jest gwarantem produktéw dla swoich klientéw.
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